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Article 1

Definitions

ln these conditions the following will mean:

1. Contract of carriage: the contract bg which the carrier undertakes towards the sender to carrg goods bg road.

?. Sender:thecontractualotherpartgofthecarrier. lfasenderisreferredtointheconsignmentnotethisdoes
not automaticallg mean that the sender referred to is the contractualother partu of the carrier.

3. Consignee: the person who bg virtue of the contract of carriage is entitled to deliverg of the goods bg the
ca rrier.

4. The conslgnment note: the document drawn up in three originalcoptes, one of which Ievidence of receiptJ is
destined for the sender, the second (evidence of deliverg] being destined for the carrier, and the third being
destined for the consignee.

5. Servants and agents: emp log ees of the ca rrier as well as persons whose services the ca rrier u ses for t h e

completion of the contract of carriage.

6. Force majeure: circumstances which a diligent carrier is unable to avoid and in so far as a carrier is unable to
prevent the consequences thereof.

Z. Loss due to delag: financial loss arising from delag in delivering goods.

B. Written or'in writing: in writing or electronicallg

L BW: Burgerlijk Wetboek INetherlands Civil CodeJ

10. CMR: Convention on the Contract forthe lnternationalCarriage of Goods bg Road (CVn] (eeneva1956], as
supplemented bg the 19ZB Protocol.

11. 'Algemene Veerboot- en Beurtvaartcondities'the Dutch General Ferrg Boot and Regular Barge Terms and
ConditronsJ, most recent version, as depositecl bg Stichtingvervoeradres at the registrg of the District Courts
of Amsterdam and Rotterdam

12. General Storage Terms and Conditions: the General Storage Terms and Conditions, most recent version, as
deposited bgStichtingvervoeradres at the registrg of the District Courts of Amsterdam and Rotterdam.

Article 2

Electronic messages

I. lf data,includingthoserelatingtotheconsignmentnote,areexchangedelectronicallg,partiesshall not
dispute the admissibilitg of electronic messages as evidence in the event of a mutualconflict.

2. ElecÌronic messages have the same evidentialvalue as written documents, unless these messages were
not sent, saved and registered in the format as agreed on between the parties and in accordance with the
securitg level and manner agreed on bg parties.
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3. A consignment note drawn up and signed electronicallg via the TransFollow plalform has the same evidential
value as the consignment note referred to in section 1. The electronic signature placed via the TransFollow

platform is recognised as sufficientlg reliable

Article 3

Scope of application

The General Transport Terms and Conditions applg to the contract of carriage of goods bg road; if the CMR applies,

then the General Transport Terms and Conditions also applg.

Article 4

0bligations of the sender;

notice of termination of the contrac( of carriage

1. The sender is required:

a] concerning the goods and the treatment of same, to t¡melU supplg the carrier with all data and

information as he is able to or ought to be able to, and of which he knows or ought to know that such data

and information are important to the carrier, unless he mag assume that the carrier rs alreadg aware of
this data;

b] to make the agreed goods available to the carrier at the agreed location and time and in the agreed

manner, accompanied bg the consignment note as required bg article 5 and bg ang further documents as

required bg law from the sender;

c] to clearlg and appropriatelg address each package 1o be carried and, in so far as reasonablg practicable,

to affix or append the required information and address 1o the packages or their packaging in such a
manner that under normal circumstances it remains legible until the end of the carriage. The sender mag

agree in writing with the carrier that addresses on the packages can be substituted bg a statement of
numbers, letters or other sgmbols;

d] to report the total weight of the goods to be carried on the consignment note;

eJ toloadandtostowthegoodsasagreedinoronthevehicle,andlohavethemunloaded,unlessparties
agree otherwise, or unless other obligations arise from the nature of the intended carriage, considering
the goods to be carried and the vehicle made available.

?. The sender is not allowed to back out of his obligations menlioned in section 1 a, b, c, and d irrespective of the
circumstances he mag invoke and the sender is required to compensate the carrier for the damage arising
from non-compliance with the obligations mentioned.

3. Without prejudice to the provisions of section 2, the carrier mag lerminate the contract without ang

notification if the sender does not fulfil his obligations referred to in section 1a and b; however the carrier
mag onlg do so after he has set a finaldeadline for the sender in writing and the sender fails to meet ¡ts
obligation bg the expirg of that deadline. lf setting such a deadline would mean that the business operations
of the carrier would be unreasonablg affected, then the carrier mag terminate the contract without granting a

deadline as mentioned. The sender mag likewise terminate the contract, if he does not fulfil his obligation as

mentioned in section 1b.

Termination is effected bU written notice and the agreement is lerminated when this notice is received.

After termination the sender owes the carrier Z5 percent of the agreed freight rate but cannot be held liable

for further compensation. lf no freight rate was agreed, the applicable freight rate will be as perthe law,

respectivelg as per custom, respectivelg in fairness.
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4. Thecarriermagalsogivenoticeofterminationofthecontract,incaseofdefectiveloadingorstowingor
in case ofoverloading, but not unt¡l the sender has been given the opportunitg to rectifV the defect or the
overloading. lf the sender refuses to rectifg the defective loading and/or stowing or the overloading, the
carrier mag either give notice of termination of the contract, or rectifg the defects and/or the overloading
himself; in both cases the sender is required to paU the carrier an amount of € 500, unless the carrier proves
that the damages suffered are in excess of that amount; section 3 does not applg.

5. ThesendermustrepaVtothecarr¡erangfineimposedonhimasaresultof overloading,unlessthecarrier
has fallen short in fulfilling his obli gations pursuant to article 9 sections 1 and 5 or the carrier has not given
notice of termination of the contracl of carriage on the ground of the previous section, without prejudice to

his right to invoke bad faith on the part of the sender. ln case the sender can show proof of ang fine resulting
from violation of a rticle 2.6 section 2 of the Wet Wegvervoer Goederen (Law roadtra nsport of goods ], th is

stipu lation is deleted.

6. Notwithstanding the other sections of this article the sender must compensate to the carrier the damages
suffered in so far as caused bg the circumstance that the carriage of the goods is or willbe fullg or partiallV
prohibited or restricted bg public authoritg; however this liabilitg will not exist if the sender proves that the
carrierwas or could have reasonablg been aware of the prohibition or restriction at the time of the contract of
carriage being concluded.

Article 5

The consignment note

L When making the goods available the sender is obliged to submil a consignment note to the carrier which
states that these GeneralTerms and Conditions applg to the contract of carriage concluded.

2. The sender is required to complete the consignment note truthfullU and in full according to the instructions,
and when makingthe goods available 1o the carrier he warrants the correctness and completeness of the
data supplied bg him.

3. The carrier is required 1o clearlg identifg himself asthe carrier in the consignment note presented bg the
sender and to sign ¡t and return it to the sender. lf the carrier so requires, the sender is required to sign the
consignment nole. The signature mag be printed or substituted bg a stamp or ang other mark of origin.

4. The consignment note mag also be drawn up in the form of an electronic message in accordance with the
format and securitg level as agreed between the parties and in accordancewiththe mannerof sending,
saving and registering as agreed between the parties.

Article 6

Evidential value of the consignment note

I. Whenacceptingthegoodsthecarrierisobligedtocheckthecorrectnessofthestatementofthequantitgof
goods in the consignment note as well as the outward good condition of the goods and their packaging, and

in case of deviation 1o make a note of that on the consignment note. This obligation does not ex¡st if in the
opinion of the carrier this would considerablg delag the carriage.

2. Theconsignmentnoteisprimafacieevidence,subjecttoevidencelothecontrarg,oftheconditionsofthe
conlract of carriage and the parlies 1o the contract of carriage, and of lhe receipt of the goods and their
packaging in outwardlg good condition, and of the weight and quantitg of the goods. lf the carrier has no
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reasonable means to check the correctness of the entries referred to in section 1, then the consignment note

will not be evidential of these entries.

Article Z

Freight pagment

1. The sender is obliged to paU the freight and further expenses attached to the goods at the time that the

consignment nole is handed over or the goods are received bg the carrier.

2. If freight pagable at destination has been agreed, the consignee is obliged to paU the freight, the costs due

owing to other reasons relating to the carriage and further charges attached to the goods on deliverg of the

goods bg the carrier; if the consignee does not pau these upon the first reminder, he and the sender are

jointlg and severallg obliged to pag. ll in the case of freight pagable at destination, the sender has mentioned

in the consignment note that no deliverg mag be performed without pagment of the freight costs, the costs

due owingt0 other reasons relatingto the carriage and further expenses attached to the goods, the carrier, if

no pagment is made, must ask the sender for further instructions which he is obliged to follow up, in so far as

reasonablg possible, against compensation of costs and damage and possiblg paUment of a reasonable fee,

unless these costs were incurred bg his own fault.

3. The carrier has the right to charge allextrajudicial and judicialcosts incurred to collect the freight and other

amounts, as mentioned in sections 1 and 2, to the parties required to pag the freight and other costs.

The extrajudicialcollection costs are due as from the time that the debtor is in default. The extrajudicial

collection costs are calculated on the basis of the Extrajudicialcosts compensation decree (Besluitvoor

buitengerechtelijke incossokosten, Bulletin of Acts, 0rders and Decrees 2OI2/I4I) or the most recent version

of that decree.

4. Thefreight,thecostsdueowingtootherreasonsrelatingtothecarriageandfurtherexpensesattachedtothe
goods are due also if the goods are not delivered at their destination or onlg partlU, damaged or delaged.

5. An appeal to set off claimsto pag freight, costs due owingto other reasons relatingtothe carriage and further

expenses attached the goods against claims for ang other reason is not permitted.

6. lf the sender does not fulfil his obligations referred to in this article,lhen the carrier is enlitled to suspend

departure of the vehicle, and in thrs event the damage arisingwill be considered as expenses attached to the

goods.

Article B

lnstructions of the sender

1. The sender is entitled to change the location where the goods are made available, to designate himself

or somebodg else as consignee, to change a designation given of the consignee as well as to give orders

concerning deliverg or to change the place of deliverg, provided these instructions do not impede the normal

business operations of the carrier. lnstructions concerning non-deliverg which reach the person having to

carrg them oul on time, must still be carried out however.

2. lnstructions mag also be given after receipt of the goods bg the carrier

3. The sender is required to compensate the carrier for ang damage and costs caused bg followingthe

instructions. lf as a result of the inslructions given the vehicle has been driven to a location which was
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not previouslU agreed on, then the sender is required to paU a reasonable fee in this respect as wellas
compensating the damage suffered and expenses incurred.

4. Therighttogiveinstructionslapsesassoonastheconsigneeacceptsthegoodsattheplaceofdelivergor
the consignee claims compensation from the carrier because the latter did not deliver the goods.

Article 9

Obligations of the carrier

I. The carrier is required to accept the goods agreed on at the place and time and in the manner agreed as
well as to communicate the loading capacitg of the vehicle to the sender, unless it can be presumed that the
sender is aware of th¡s.

?. The carrier is obliged to deliverthe goods received for carriage at the destination in the condition in which he
has received them.

3. The carrier is obliged to deliver the goods received for carriage within a reasonable time period; if a period of
deliverg has been agreed in writing deliverg must be carried out within this period.

4. lf the carrier does not fulfillhe obligation referred to in section 1, either partg mag give notice of termination
ofthe conlract in respect ofthe goods not Vet accepted bg the carrier. However, the sender mag do so onlg
after having set a deadline in writing for the carrier and the carrier does not fulfil his obligation at the expirU of
ir.

Notice of lermination is given bg a wrilten communication to the other partg and the contract terminates
when this notice is received.

After termination the carrier is required to compensate the sender for the damage which he has suffered as a

result of the lermination. This compensalion, hQwever, cannot amount to more than twice the freight and the
sender owes no freight.

5. The carrier is obliged to check the loading, stowing and ang overloading bg or on behalf of the sender if and
in so far as circumstances permil this. lf the carrier considers that the loading and stowing is defective, he is
obliged, notwilhstandingthe stipulation in article 4 seclion 4, to make a note of th¡s on the consignment note.
lf he is not able or in a position to fulfilhis controlobligation, he mag make a note of this on the consignment
nole.

6. lf delivergdomicilehasbeenagreed,thecarriermustdeliverthegoodstothedoorof theaddressmentioned
in the consignment note or to the door of an address which the sender has provided in good time instead of
the one in the consignment note pursuant to article B. lf the address is not reachable via a surfaced road or
ang other reasonable manner, it must be delivered to a location, which is as close as possible to the address
originallg indicated.

Article 10

Liabilitg of the carrier

I. Exceptinthecaseofforcemajeurethecarrierisliableforclamagetoorlossofthegoodsandfordamagedue
ro delaUed deliverg in so far aslhe carrier has not fulfilled the obligations referred to in article 9, sections 2
and 3.
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?. The carrier is also liable for acts and omissions of his agents and servants in the same waU as for his own

acts and omissions..

3. Thecarriercannotrelievehimself of hisliabilitgbginvokingthedefectiveconditionof thevehicleorof the

equipment which he uses unless this was made available to him bg the sender, the consignee or the receiver

Material will not mean a ship or a railwag carriage containing the vehicle.

Article 11

Specialrisks

Notwithstanding article 10, the carrier, who does not fulfil his obligations pursuant to article 9 sections 2 and 3,

will nevertheless not be liable for the damage arising from this, in so far as the non-observance is the result of

the special risks related to one or more of the following circumstances:
aJ the carriage of the goods in an open uncoveredvehicle, if thiswasexplicillg agreed and specified in the

consignment note;

b] absence of or defective condition of packing of the goods which considering their nature or the manner of

carriage should have been sufficientlg packed;

c] handling,loading,slowingorunloadingof thegoodsbgthesender,theconsigneeorpersonsactingon
account ofthe sender or the consignee;

d] thenatureofcertaincommoditieswhichowingtocausesrelatedtothisnatureareexposedtototalor
partial loss orto damage, particularlu through combustion, explosion, melting, breakage, corrosion, decag,

desiccation, leakage, normal reduction of qualitg or presence of vermin or rodents;

eJ heat, cold, temperature variations or air humiditg, but onlg if iÎ has not been agreed that the carriage would

be performed bg means of a vehicle especiallg equipped to protect the goods from the effects of such

cond itions;

f] incompleteness or inadequacg of the address, numbers, letters orsigns on the packages;

gJ ttre fact thal it concerns carriage of a live animal.

Article 12

Presumption of exonerating circumstances

1". lf the carrier proves that, considering the circumstances of the case, the non-compliance with his obligations

pursuant to article 9 sections 2 and 3 mag have been a consequence of one or more of the special risks

specified in article 11, it will be presumed that the non-compliance was indeed such a consequence. However,

the person who is entitled to receive the goods from the carrier mau prove that this non-compliance was not

whollg or partlU caused bg one of these specialrisks.

2. The presumption referred to here above does not applg in the event mentioned in article 11a, if there is an

abnormal shortage or an abnormallg large loss of packages.

3. lf, in accordance wilh what the parties had agreed, the carriage is performed bg means of a vehicle especiallg

equipped to protect the goods from the effects of heat, cold, temperature variations or air humiditg, the

carrier for the purpose of exoneration of his liabilitg as a result of these effects mag onlg invoke article 11d

if he proves that all measures had been taken, which he was obliged 1o take considering the circumstances,

with respect to the choice, the maintenance, and the use of such equipment and that he acted in accordance

with the special instructions referred to in section five.
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4. The carrier mag onlg invoke article 11g, if he proves that all measures had been taken which he was normallg
obliged to take, considering the circumstances and that he acted in accordance with the special instructions
referred to in section five

5 The special instructions referred to in sections three and four of this article must have been given to the
carrier before the start of the carriage and must have been explicitlg accepted bg him and must be specified
in the consignment note if one has been issued for the carriage concerned. Merelg the specification of them
in the consignment note constitutes no evidence in this event.

Article 13

Compensation

I. The compensation owed bg the carrier on the ground of non-compliance with his obligation pursuant to
article 9 section 2 is limited to an amount of € 3.40 per kilogram;the carrier is not liable on the grounds
of the contract of carriage for other damage than that arising from loss of or damage to the goods, such as
conseguential damage, business stagnation or immaterial damage.

2. The number of kilograms as basis for the calculation of the amount specified in section 1 is the weight of the
damaged or not delivered object as specified in the consignment note.

3. lf the carrier is liable because he did not deliverwithin the reasonable period specified in article 9 section 3,
the compensation for delag in deliverg is limited to once the freight;if the period specified in article 9 section
3 has been agreed in writing, rhe compensation is limited to twice the freight.

4. Thecostsofexpertiseresearch,salvageandothercostswhichareincurredtoestablishandrealisethevalue
of the damaged or lost goods and of those delivered with delag are considered as depreciation of the object.

5. lf the carrier is liable because of non-compliance with his obligation stemming from Sections 8:1115 para
2 and B:1Ll"B para 3 BW, or the articles 6 section 1, 19 sections 4,2I or 25 of these terms and conditions,
compensation due bg the carrier in this respect shall not exceed the compensation which he would owe in the
event oftotal loss ofthe goods concerned.

Article 14

lntention to cause damage and wilful recklessness

An act or an omission bg whomever, except the carrier himself, carried out eitherwith the intention to cause
damage, or recklesslg and in the knowledge that this damage would ensue, does not deprive the carrier of his
right of appealing to anU exoneration or limitation of his liabilitg.

Article 15

Notice of damage

1. lf the goods are delivered bg the carrier showing obvious damage or loss and the consignee does not, on
receipt of the goods or immediatelg thereafter, communicate to the carrier a reservation in writing, specifging
the general nature of the damage or the loss, then the carrier is presumed to have delivered the goods in the
same condition as in which he received them.
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?. lfthedamageorthelossarenotexternallgvisibleandtheconsigneehasnot,withinoneweekofacceptance
of the goods, communicated to the carrier a reservation in writing, specifgingthe general nature of the

damage or the loss, then the carrier is likewise presumed to have delivered the goods in the same condition

as in which he has received them.

3. lf thegoodsarenotdeliveredwithinareasonableoranagreedperiodandtheconsigneehasnot,withinone
week of acceptance of the goods, communicated to the carrier a reservation in writing, specifging that the

goods were not delivered within this period, then the carrier is presumed 1o have delivered the goods within

this period.

Article 16

Right to claim

Both the sender and the consignee are entilled to demand deliverg of the goods in accordance with the

obligations of the carrier from the carrier.

Article 17

Cash on deliverg (CODJ

I. Parties mau agree that the goods will charged with a COD amount which, however, shall not exceed the

invoice value of the goods. ln that case the carrier mag deliverthe goods onlg after advance pagment of the

C0D amount in cash, unless the sender has authorised the carrier 1o accept some other form of pagment.

?. lf after notice of arrival the consignee does not pau the COD amount in accordance with the form of paument

as prescribed bg the sender 1o the carrie¡ then the carrier must ask the sender for further instructions.

The costs related to asking for instructions are for account of the sender. The carrier must follow up the

instructions given to him, in so far as this is reasonablg possible, in return for reimbursement of costs and

possiblg a reasonable fee, unless these costs were incurred bg his own fault.

lf the sender gives instructions to the effect that deliverg must be carried out in deviation to instructions

previouslg given relating to paUment, then these instructions must be given in writing 1o the carrier.

ln the absence of instructions the stipulations of article 21 applg mulatis mutandis.

3. The carrier is obliged after deliverg of a C0D consignment and transfer of the amount to him 1o remit the C0D

amount without delag but in ang event within two weeks to the sender or to transfer it to his bank or giro

accou nt.

4. Theperiodoftwoweeksspecifiedinsection3startsonthedauthatthegoodsaredelivered

5. The consignee who aÌ the lime of deliverg knows that the goods are burdened bg a COD amount is obliged to

pag 1o the carrier the amount which the latter owes to the sender.

6. lf the goods have been delivered without the C0D amount having been collected in advance, the carrier is

obliged to compensate the sender for the damage 1o the maximum of the COD amount, unless he proves

that there was no fault on his part or on the part of his emplogees. This obligation does not affect his right of

recourse against the consignee.

Z. The C0D fee due accrues to the sender
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B. All claims against the carrier stemming from a C0D condition are limited to one gear, count¡ng from the
commencement of the dag following the dag when the goods were delivered or ought to have been delivered

Article 18

Reservations of the carrier

ln application of the present conditions the carrier reserves the right:
a] tocarrgthegoodsbgmeansofthevehicleswhichareappropriateinhisopinionandtokeepthemif

necessarg in such vehicles, storage rooms or warehouses as he thinks fit, irrespective of whether these
vehicles, storage rooms or warehouses belong to the carrier or lhird parties;

b] tohavethefreechoiceoftherouteforcarriage,andlikewisetodeviatefromthecustomarUroute.Heisalso
entitled to call on places as he thinks fir for the operarion of his enterprise.

Article 19

Prevention after receipt

I. lfuponreceiptofthegoodsbgthecarrierthecarriagecannotreasonablgbeeffected,continuedorcompleted
or within a reasonable time period , the carrrer is obliged to communicate this to the sender. Both carrier and
sender are then entitled to give notice of termination of the contract.

2. Notice of termination shall be given bg notifging the other partg in writing and the contract will terminate
when this written notification is received.

3. The carrier is not obliged to effect further carriage to the place of destination and is entitled to unload the
goods and slore these at a place fit for the purpose; the sender is entitled to take possession ofthe goods.
The costs incurred wilh respect to the goods in connection with the termination are for account of the sender,
under reservation of section 4.

4. Without prejudice to force majeure the carrier is obliged to compensate the sender for the damage which he
suffers as a result of the termination of Ìhe contract.

Article 20

Stack-on transport, through transport

1. lfpartofthecarriage,whetherornolaftertranshipmentofthegoods,takesplaceoninlandwaterwags,
theliabilitgof thecarrierforthispartisdefinedbgarticlesgand 13of theAlgemeneVeerboot-en
Beu rtvaa rtcond ¡ties.

?. lf,afterdelivergofthegoodswhichhehascarried,thecarrierunderlakestohavethegoodscarriedonwards,
he does so in the capacitg of a forwarding agent and his liabilitg in this capacitU is then limited to € 3.40 per
kilogram for lost or damaged goods; no further compensation for ang kind of damage shall be owed.

Article 21

Storage in the event that the consignee does not show up

1'. lftheconsigneedoesnotshowupafternoticeofarrivalofthegoods,,ifhedoesnotbegintakingdelivergof
the goods, if he does not continue to accept deliverg of the goods regularlg and with appropriate haste, if he
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refuses to accept the goods orto sign for receipt, the carrier maU store the goods for account and risk ofthe
sender, observing due care, in a manner and location of his determination, if necessarg also in the vehicle in

which the goods were carried; the carrier is obliged to inform the sender.

2. Thecarrier,takingsectionlintoconsiderationmagalsoproceedtostorageorgaraging,iffurnishmentof
securitg as specified in article 23 section 5 is refused, or if a dispute arises overthe amount orthe nature of

the securitg to be furnished.

3. Except in the event of seizure, the goods mag be sold publiclg or privatelg for account of the sender without

ang legal aurhorisation being required, but onlg after expirg of one week after a notice in writing bg registered

mail to the sender of the intention to sell.

4. The sale mag be effected without observing anU term and without prior notice if the goods are perishable or

storage mag be detrimental or give rise to damage or danger for the vicinitg. lf prior notice was not given, the

carrier is obliged to inform the sender of the sale afterwards.

5. Withregardtolivestockthetermspecifiedinsection3isthreedags,subjecttotherightof thecarrierto
proceed to the sale without respecting anU term and without prior notice if the condition of the lives(ock so

warrants. lf prior notice was not given, the carrier is obliged to inform the sender of the sale afterwards.

6. The carrier will retain the proceeds from the goods sold, after deduction of the amount of ang COD and a fee

due to the carrier in connection therewith and of evergthing due to the carrier in connection with the goods

sold, both for freight as well as the costs or storage and parking and other costs and damages, for the sender

for six months followingthe acceptance of the goods for carriage, at the expirU of which term he shall put the

amount retained in judicial custodU.

Article 2 2

Storage before, during and after carriage

lf sender and carrier agree that the carrier will store the goods before or during the carriage as agreed, or will do

so on completion of the carriage, such storage is effected under application of the GeneralStorage Terms and

Conditions, pursuant to which sender and carrier are respectivelg considered as the depositor and the cuslodian

Article 23

Right of lien

1. The carrier has a right of lien on goods and documents in his possession in connection with the contract of

carriage towards anU person who demands deliverg of same. This right does not accrue 10 h¡m il at the time

of receipt of the goods for carriage, he had reason to doubt the right of the sender to make the goods available

for carriage to him.

?. The right of Iien applies likewise to charges attached to the goods bg wag of COD as well as to the COD fee to

which he is entitled, forwhich he ts not obliged to accept securitg.

3. The carrier mag also exercise the right of lien against the sender for reason of what is still owed to him with

respect to previous contracls of carriage.

4. Likewise,thecarriermagexercisetherightoflienagainsttheconsigneewhointhiscapacitgbecameapartu
to previous contracts of carriage for reason of what is still owed to him with respect to these contracts.
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5. lf when settl¡ng the invoice a dispute arises over the amount due or if there is a need for a calculation to be
made for the determination of what is due that cannot be made quicklg, then the partg demanding deliverg is
obliged to pag forthwith the part which the parties agree is due and to furnish securitg forthe part in dispute
or for the part for which the amounl has not get been established.

Article 24

Right of pledge

I. All thegoods,documentsandmoniesinpossessionofthecarrierinconnectionwiththecontractofcarriage
serve as pledge for all claims which he has against the sender.

?. Except for the cases where the sender has been declared bankrupt, has been granted moratorium of
paUments or in has been declared subject to a debt reorganisation scheme for naturalpersons, the carrier
shall never be entitled to sell the pledged objects without permission from the Court in accordance with
Section 3:248 para 2 BW.

Article 25

Lost goods

lf the goods have not been delivered within thirtg dags from the dag when theg were accepted for carriage and if
their whereabouts is unknown, the goods will be considered as lost.
lf within one Uear after the carrier has paid compensat¡on for non-deliverg of the goods to the person who was
entitled to deliverg of same, these goods or some of them appear to be IagainJ in possession of the carrier,
the latter is obliged to communicale this circumstance to the sender or the consignee in writing, whichever
has expressed the wish to this effect in writing, and then the sender respectivelu the consignee has the
right for thirtg dags from receipl of such communication to demand as get deliverg of these goods against
reimbursement of the compensation he has received. The same applies if the carrier has paid no compensation
for non'deliverg, subject however to the period of one gear to start from the dag after the dau when the goods
ought to have been delivered.lf the sender orthe consignee respectivelg does not availhimself of this right,
article 21 applies.

Article 26

lndemnification; Himalaga clause

1. The sender who fails to meet ang obligation which the law or these conditions impose on him is obliged to
indemnifg the carrier against all damages which he might suffer as a result of this non-compliance when he
is held liable bg a third partg on account of the carriage of the goods.

?. Whenservantsandagentsofthecarrierareheldliableonaccountofthecarriageofthegoods,thesepersons
mag invoke each liabilitg limitation and/or exoneration which the carrier can invoke pursuant to these
conditions or ang other legalor contractual provision.

Article 22

Default interest

Pursuant to Section 6:119 BW, parties owe statutorg default interest on ang amounts owed.
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Article 28

Limitation period

L Alljudicialclaims based on or related to the contract of carriage are limited to one gear

2. ln so far as a carrier seeks recourse against a person whose services the carrier has used in completing the
contract of carriage to recoup what the carrier is due to the sender orlhe consignee a new limitation period of
three months begins from the time as stipulated in Section B:I720 para 1 BW.

Article 29

Choice ofcourt; choíce of law

L All disputes arising from or relating to domestic carriage bg road between parties residing in the Netherlands
can exclusivelg be adjudicated bg the competent court in Rotterdam, unless the parties agree otherwise in
writing.

2. All legal relationships ensuing from or relating to the contract of carriage are governed bg Dutch law

Stichting vervoerodresv
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ln Stichting Vervoeradres, opgericht in 1946, werken samen:
evofenedex, de ondernemersorganisatie voor logistiek en transport
CBRB, Centraal Bureau voor de Rijn- & Binnenvaart
Koninklijke BLN-Schuttevaer, de ketenbrede brancheorganisatie voor de binnenvaart
Transport en Logistiek Nederland, de ondernemersorganisatie voor het goederenvervoer
Goederenvervoel Nederland

De Algemene Vervoercondities 2002 zijn gedeponeerd ter griffie van de rechtbank te Amsterdam onder
depolnummer 81,/?0L4 resp. van de rechtbank Rofterdam onder depotnummer 2/2015.
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Artikel 1

Definities

ln deze condities wordt verstaan onder:

1. Vervoerovereenkomst: de overeenkomst waarbij de vervoerder zich jegens de afzender verbindt tot het
vervoer van zaken over de weg.

2. Afzender: de contractuele wederpartij van de vervoerder.
Vermeldingvan een afzender op de vrachtbrief houdt niet zonder meer in dat de aldus genoemde de
contractuele wederpartij van de vervoerder is.

3. Geadresseerde: degene d ie u it hoofde va n de vervoerovereen komst jegens de vervo erder h et rec ht heeft op
aflevering van de zaken.

4. De vrachtbrief: het document opgemaakt in drie oorspronkelijke exemplaren waarvan een exemplaar Ibewijs
van ontvangst] bestemd is voor de afzender, een exemplaar (bewijs van aflevering] bestemd is voor de
vervoerder en een exemplaar bestemd is voor de geadresseerde.

5. Hulppersonenr ondergeschikten van de vervoerder alsmede personen van wier diensten de vervoerder ter
uitvoering van de vervoerovereenkomst gebruik maakt.

6. Overmacht: omstandigheden, voor zover een zorgvuldig vervoerder deze niet heeft kunnen vermijden en voor
zover zulk een vervoerder de gevolgen daarvan niet heeft kunnen verhinderen.

Z Vertragingsschade: vermogensschade len gevolge van vertraagde aflevering van zaken

B. Schriftelijk: schriftelijk dan wel langs elekrronische weg.

9. BW: Burgerlijk Wetboek.

10. CMR: het verdrag betreffende de overeenkcmst tot internationaalvervoer van goederen over de weg IGenève
1956J, zoals aangevuld door het protocol van 1gZB.

11. Algemene Veerboot- en Beurtvaartcondities: de Algemene Veerboot- en Beurtvaartcondities, laatste versie,
gedeponeerd door Stichting Vervoeradres ter griffie van de arrondissementsrechtbank te Amsterdam en
Rotterdam.

12. Algemene 0pslagvoorwaarden: de Algemene 0pslagvoorwaarden, laatste versie, gedeponeerd door Stichting
Vervoeradres ter griffie van de arrondissementsrechtbank 1e Amsterdam en Rotterdam.
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Artikel2
Elektronische berichten

1,. lndien gegevens, waaronder die met betrekking tot de vrachtbrief, langs elektronische weg worden

uitgewisseld, zullen part¡jen in gevalvan onderlinge geschillen de toelaatbaarheid van elektronische
berichÌen als bewijsmiddel niet betwisten.

2. Elektronische berichten hebben dezelfde bewijskracht als geschriften, tenzijdeze berichten niet op het
tussen partijen overeengekomen formaat en niveau van beveiliging alsmede niet op de overeengekomen
wijze zijn verzonden, opgeslagen en geregistreerd.

3. Een vrachtbrief elektronisch opgemaakt en elektronisch ondertekend via het TransFollow-platform heeft
dezelfde bewijskracht als de vrachtbrief bedoeld in artikel 1. De elektronische handtekening gezet via het

TransFollow-platform geldt als voldoende betrouwbaar.

Artikel 3

Werkingssfeer

De Algemene Vervoercondities zijn van toepassing op de vervoerovereenkomst van zaken over de weg; indien de

CMR van toepassing is, zijn de Algemene Vervoercondities aanvullend van toepassing.

Artikel4
Verplichtingen van de afzender; opzegging van de vervoerovereenkomst

7. De afzender is verplicht:
a] de vervoerder omtrent de zaken alsmede omtrent de behandeling daarvan tijdig al die opgaven te

doen, waartoe hij in staat is of behoort 1e zijn, en waarvan hij weet of behoort te weten, dat zij voor de

vervoerder van belang zijn, tenzij hij mag aannemen dat de vervoerder deze gegevens kent;

bJ de overeengekomen zaken op de overeengekomen plaats, lijd en wijze en vergezeld van de volgens
art¡kel 5 vereiste vrachtbrief en de door de wet van de zijde van de afzender overigens vereiste
documenten ter beschikking van de vervoerder te stellen;

c] elk te vervoeren collo duidelijk en doelmatig te adresseren en, indien hem zulks redelijkerwijs mogelijk is,

de vereiste gegevens en adressen op of aan de colli of hun verpakking aan re brengen op zodanige wijze,
dat zij in normale omstandigheden tot het einde van het vervoer leesbaar zullen blijven. De afzender kan

met de vervoerder schriftelijk overeenkomen, dat de adressering van de colli wordt vervangen door een

vermelding van cijfers, letters of andere sgmbolen;
dJ het gezamenlijk gewicht van de te vervoeren zaken op de vrachtbrief te vermelden;
eJ de overeengekomen zaken in of op het voertuigte laden, te stuwen en te doen lossen, tenzij partijen

anders overeenkomen of uit de aard van het voorgenomen vervoer, in aanmerking genomen de te
vervoeren zaken en het ler beschikking gestelde voertuig, anders voortvloeit.

2. De afzender kan zich niet door een beroep op welke omstandigheid dan ook aan de in lid 1 onder a, b, c en d
genoemde verplichtingen onltrekken en de afzender is verplicht de vervoerder de schade te vergoeden die
door het niet nakomen van genoemde verplichtingen ontstaat.

3. 0nverminderd het in lid 2 bepaalde kan de vervoerder de overeenkomst zonder enige ingebrekestelling
opzeggen, wanneer de afzender niet aan zijn in lid 1 onder a en b vermelde verplichtingen voldeed, doch dit
slechts nadat hij de afzender schriftelijk een uiterste termijn heeft gesteld en de afzender bij afloop daarvan
nog niet aan zijn verplichling heeft voldaan. lndien door het stellen van een dergelijke termijn de exploitatie

Æ\
Itr5'

3



van ziJn bedrijf op onredelijke wijze zou worden verstoord, kan de vervoerder ook zonder het verlenen van
genoemde termijn de overeenkomst opzeggen.

De afzender kan, indien hij niet aan zrjn in lid l onder bvermeldeverplichtingvoldeed, eveneens de

overeenkomst opzeggen. 0pzegging geschiedt door een schriftelijke kennisgeving en de overeenkomst
eindigt op het ogenblik van ontvangst daarvan. Na opzegging is de afzender 75%van de overeengekomen
vracht aan de vervoerder verschuldigd zonder tot verdere schadevergoeding te zijn gehouden. lndien geen

vracht is overeengekomen, geldt als zodanig de vracht volgens recht, respectievelijk gebruik, respect¡evelijk
b illijk h eid.

4. Eveneens kan de vervoerder de overeenkomst opzeggen, wanneer de belading en/of de stuwrng gebrekkig
is of wanneer er overbelading is, maar niet nadat de afzender in de gelegenheid is gesteld het gebrek of
de overbeladingongedaan te maken.lndien de afzenderweigert de gebrekkigheid van de beladingen/
of de stuwing of overbelading ongedaan le maken kan de vervoerder de overeenkomst opzeggen dan wel

zelf de gebrekkigheid enlof de overbelading ongedaan maken; in beide gevallen is de afzender verplicht de

vervoerder een bedragvan € 500 te betalen, tenzij de vervoerder bewijst dat de daardoor geleden schade dit
bedrag te boven gaat; lid 3 is niet van toepassing.

5. De afzender moet aan de vervoerder de aan deze terzake van overbelading opgelegde boete vergoeden, tenzij
devervoerdertekort geschoten is in zijn ingevolge artikel 9leden 1en 5 op hem rustendeverplichtingen of
de vervoerder de vervoerovereenkomst niet heeft opgezegd op grond van het vorige lid, onverminderd diens
beroep op kwade trouw van de afzender. lndien de afzender het bewijs kan overleggen van een beboeting
voor overtreding van art. 2.6 lid 2 uit de Wet Wegvervoer Goederen, dan vervalt deze bepaling.

6. 0nverminderd de overige leden van dit artikel, moet de afzender aan de vervoerder de door deze geleden

schade vergoeden voor zover deze het gevolg is van de omstandigheid, dat het vervoer van de zaken
van hogerhand geheel often dele verboden of beperkt is ofzal worden; deze aansprakelijkheid bestaat
echter niet, indien de afzender bewijst dat dit verbod of deze beperking aan de vervoerder bekend was of
redelijkerwijs kon zijn bij het aangaan van de vervoerovereenkomst.

Artikel 5

De vrachtbrief

1. Deafzenderisverplichtbij deterbeschikkingstellingvanzakenaandevervoerdereenvrachtbrief
te overhandigen waarin vermeld staat dat deze Algemene Vervoercondities op de gesloten
vervoerovereenkomst van toepassing zijn.

2. De afzender is verplicht de vrachtbrief volgens de daarop voorkomende aanwijzingen volledig en naar

waarheid in te vullen en hij staat op het ogenblik van de ter beschikkingstelling van de zaken in voor de

juistheid en volledigheid van de door hem verstrekte gegevens.

3. De vervoerder is verplicht zich als vervoerder op de hem door de afzender aangeboden vrachtbrief duidelijk
kenbaar te maken en dit te ondertekenen en aan de afzender af te geven. lndien de vervoerder dit verlangt
is de afzender verplicht de vrachtbriefte ondertekenen. De ondertekening kan worden gedrukt of door een

stempel dan wel enig ander kenmerk van oorsprong worden vervangen.

4. De vrachtbrief kan ook in de vorm van electronische berichten worden opgemaakt overeenkomstig het
tussen partijen overeengekomen formaat en niveau van beveiliging alsmede overeenkomstig de tussen
partijen overeengekomen wijze van verzenden, opslaan en registreren.

ÆN
lwf

4



Artikel 6
Bewijskracht van de vrachtbrief

I. Devervoerderisverplichtbij deinontvangstnemingvandezakendejuistheidvandevermeldingvan
het aantal zaken op de vrachtbrief alsmede de uiterlijk goede staat van de zaken en hun verpakking te

c0ntroleren en in gevalvan afwijking daarvan aantekening te maken op de vrachtbrief. 0eze verplichting
bestaat niet wanneer naar het oordeel van de vervoerder het vervoer daardoor aanmerkelijk zou worden

vertraagd.

2. De vrachtbrief levert bewijs, behoudens tegenbewijs, van de voorwaarden der vervoerovereenkomst en

de partijen bij de vervoerovereenkomst, van de inontvangstnem¡ng van de zaken en hun verpakking in

uiterlijk goede staat, van het gewicht en van hel aantalzaken. lndien de vervoerder geen redeli.jke middelen

ter beschikking staan om de juistheid van vermeldingen bedoeld in het eerste lid te controleren, levert de

vrachtl¡rief geen bewijs van die vermeldingen.

ArtikelZ
Vrachtbetal¡ng

7. Deafzenderisverplichtophetogenblikdathijdevrachtbriefoverhandigt,danwelophetogenblikdatde
zaken door de vervoerder in ontvangst zijn genomen, de vracht en verdere op de zaken drukkende kosten te

voldoen.

2. lndienongefrankeerdezendingisovereengekomen,isdegeadresseerdebij deafleveringvandezakendoor
de vervoerder verplicht de vracht, het uit anderen hoofde terzake van het vervoer verschuldigde en verdere

op de zaken drukkende kosten Îe voldoen; indien hij deze op eerste aanmaning niet voldeed, is de afzender

hoofdelijk met hem tot betaling verplicht.

lndien de afzender bij ongefrankeerde verzending op de vrachtbrief heeft vermeld, dat zonder betaling van

de vracht, van het uit anderen hoofde terzake van het vervoerverschuldigde ofvan verdere op de zaken

drukkende kosten niet mag worden afgeleverd, moet de vervoerder, indien geen betaling plaatsvindt, de

afzender nadere instructies vragen die hij moet opvolgen, voor zover hem dit redelijkerwijs mogelijk is, tegen

vergoedingvan kosten, schade en eventueel betalingvan een redelijke beloning, tenzij deze kosten door zijn

schuld zijn ontstaan.

3. De vervoerder is gerechtigd om buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten ter incasso van de vracht en

anderebedragen,zoalsgenoemdinleden Ten2,aandegenediegehoudenistotbetalingvandevrachten
andere kosten, in rekeningte brengen. De buitengerechtelijke incassokosten zijn verschuldigd vanaf het

moment dat de debiteur in verzuim is. De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend aan de hand

van het Besluit vergoedingvoor buitengerechtelijke incassokosten (staatsblad 2012/I41,) of de Iaatste versie

van dat Besluit.

4. De vracht, het uit anderen hoofde terzake van het vervoer verschuldigde en verdere op de zaken rustende

kosten zijn ook verschuldigd indien de zaken niet, slechts ten dele, beschadigd of met vertraging ter

bestemmi ng worden afgeleverd.

5. Beroep op verrekening van vorderingen lot betaling van vracht, van het uit anderen hoofde terzake van het

vervoer verschuldigde ofvan verdere op de zaken drukkende kosten met vorderingen uit anderen hoofde is

niet toegestaan.
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6. lndien de afzender niet aan zijn in het onderhavige artikel genoemde verplichtingen heeft volclaan, is de
vervoerder bevoegd het vertrek van het vervoermiddel op te schorten en alsdan wordt de hierdoor voor hem
ontsÌane schade als op de zaken drukkende kosten aangemerkt.

ArtikelB
lnstructies van de afzender

1. De afzender is bevoegd de plaats van terbeschikkingstellingvan de zaken te wijzigen, zichzelf of een ander
als geadresseerde aan te wijzen, een gegeven aanduidingvan de geadresseerde te wijzigen dan wel orders
omtrent de aflevering te geven of de plaats van aflevering te wijzigen, mits deze instructies de normale
bedrijfsvoering van de vervoerder niet beletten. lnstructies betreffende niet-aflevering die de persoon die
deze moet uitvoeren, tijdig bereiken, moeten echter steeds worden uitgevoerd.

2. lnstructies kunnen worden gegeven ook nadat de vervoerder de zaken in ontvangst heeft genomen

3. De afzender is verplicht de vervoerder de door het opvolgen van de instructies veroorzaakte schade en
gemaakte kosten te vergoeden.

Wanneer het voertuigten gevolge van de gegeven instructies naar een niet eerder overeengekomen plaats is
gereden, is de afzender verplicht, behalve vergoeding van geleden schade en gemaakte kosten, ook terzake
een redelijke vergoeding te voldoen.

4. Het recht tot het geven van instructies vervah naarmate de geadresseerde op de losplaats de zaken
aanneemt ofde geadresseerde van de vervoerder schadevergoedingverlangt omdat deze de zaken niet
aflevert.

Artikel 9

Verplichtingen van de vervoerder

7. De vervoerder is verplicht de overeengekomen zaken op de overeengekomen plaats, tijd en wijze in ontvangst
te nemen alsmede het laadvermogen van het voertuig aan de afzender mee te delen, tenzij aannemelrjk is
dat de afzender daarvan op de hoogte is.

2. De vervoerder is verplicht ten vervoer ontvangen zaken ler bestemming af te leveren in de staat waarin hij
deze heeft ontvangen.

3. De vervoerder is verplicht de ten vervoer ontvangen zaken binnen een redelijke termrjn ter bestemming
af te leveren; indien een termijn van aflevering schriítelijk is overeengekomen dient binnen deze termijn
afgeleverd te worden.

4. lndien devervoerderaan deverplichtinggenoemd in lid 1- nietvoldoet, kunnen beide partijen de

overeenkomst met betrekking tot de zaken die de vervoerder niet in ontvangst heeft genomen, opzeggen. De

afzender kan dit echter slechts doen nadat hij de vervoerder schriftelijk een uiterste termijn heeft gesteld en
de vervoerder bij afloop daarvan nog niet aan zijn verplichting heeft voldaan.
De opzegging geschiedt door een schriftelijke mededeling aan de wederpartij en de overeenkomsr eincligt op
het ogenblik, waarop deze mededeling wordt ontvangen.
Na opzegging is de vervoerder verplicht aan de afzender de schade Îe vergoeden die deze door de opzegging
heeft geleden. Deze schadevergoeding beloopt echter niel meer dan tweemaalde vracht en de afzender is

geen vracht verschuldigd.
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5. De vervoerder is verplicht de door of namens de afzender verrichte belading, stuw¡ng en eventuele

overbelading te controleren indien en voorzover de omstandigheden zulks toelaten. lndien hij van oordeel js

dat de belading of stuwing gebrekkig is, is hijverplicht, onverminderd het in artikel4 lid 4 bepaalde, dit op de

vrachtbrief aan te tekenen. lndien hij niet in staat of in de gelegenheid is aan zijn controleplicht te voldoen,

kan hij daarvan aantekening maken op de vrachtbrief.

6. lndien aflevering aan huis is overeengekomen, moet de vervoerder de zaken bezorgen aan de deur van

het adres, dat op de vrachtbrief is vermeld of aan de deur van een adres, dat hem in plaats daarvan - met

inachtneming van artikel B - tijdig door de afzender is opgegeven. Wanneer het adres niet via een verharde

rijweg of anderszins redelijkerwijs bereikbaar is, moet afgeleverd worden op een plaats, die zo dicht mogelijk

bij het oorspronkelijk opgegeven adres ligt.

Artikel L0

Aansprakelijkheid van de vervoerder

I. Devervoerderis,behoudensovermacht,aansprakelijkvoorschadeaanofverliesvandezakenenvoor
vertragingsschade voor zover de vervoerder de in artikel 9 leden 2 en 3 genoemde verplichtingen niet is

nagekomen.

?. De vervoerder is voor de gedragingen van zijn hulppersonen op gelijke wijze als voor eigen gedragingen

aa nspra kelijk.

3. De vervoerder kan niet om zich van zijn aansprakelijkheid Îe ontheffen beroep doen op de gebrekkigheid

van het voertuig of van het materiaalwaarvan hij zich bedienl, tenzij dit laatsÌe door de afzender, de

geadresseerde of de ontvanger te zijner beschikking is gesteld. 0nder materiaal wordt niet begrepen een

schip of spoorwagon, waarop het voertuig zich bevindt.

Artikel 11

Bijzondere risico's

Onverminderd artikel 10 is de vervoerder, die de op hem uit hoofde van de artikel I leden 2 en 3 rustende

verplichtingen niet nakwam, desalniettemin voor de daardoor ontstane schade niet aansprakelijk, voor

zover dit niet nakomen het gevolg is van de bijzondere risico's verbonden aan een of meer van de volgende

omstandigheden:
a] het vervoer van de zaken in een onoverdekt voertuig, wanneer dit uitdrukkelijk is overeengekomen en op de

vrachtbrief is vermeld;

bJ ontbreken of gebrekkigheid van de verpakkingvan de zaken die gelet op hun aard of de wijze van vervoer

voldoende verpakt hadden moeten zijn;

c ] behandeling, lading, stuwing of lossing van de zaken door de afzender, de geadresseerde of personen, die

voor rekening van de afzender of de geadresseerde handelen;

dJ de aard van bepaalde zaken zelf, die door met deze aard zelf samenhangende oorzaken zijn blootgesteld

aan geheel of gedeeltelijk verlies of aan beschadiging, in het bijzonder door ontvlamming, ontploffing,

smelting, breuk, corrosie, bederl uitdroging, lekkage, normaal kwaliteitsverlies of optreden van ongedierte of

knaagd ieren;

e] hitte, koude, temperatuurverschillen of vochtigheid van de lucht, doch slechts indien niet is overeengekomen

dat het vervoer zal plaatsvinden met een voertuig speciaal ingericht om de zaken aan invloed daarvan te

onttrekken;
f ] onvolledigheid of gebrekkigheid van de adressering, cijfers, letters of merken der colli;

g] het feit dat het vervoer een levend dier betreft.
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Artikel 12

Vermoeden van aansprakelijkheid bevrijdende omstandigheden

I. Wanneer de vervoerder bewijst dat, gelet op de omstandigheden van het geval, het niet nakomen van de op
hem uit hoofde van artikel 9 leden 2 en 3 rustende verplichtingen een gevolg heeft kunnen zijn van een of
meer der in artikel 1-1 genoemde bijzondere risico's, wordt vermoed, dat het niet nakomen daaruit voortvloeit.
Degene, die jegens de vervoerder recht heeft op de zaken, kan evenwel bewijzen, dat dit niet nakomen geheel
of gedeeltelijk niet door een van deze risico's is veroorzaakt.

?. Het hierboven genoemdevermoeden bestaat niet in het rn artikel 11 onder a genoemde geval, indien zich een
ongewoon groot tekort voordoet dan wel een ongewoon groot verlies van colli.

3. lndien in overeenstemming met het door partijen overeengekomene het vervoer plaatsvrndt door
middel van een voertuig, speciaal ingericht om de zaken te onttrekken aan de invloed van hitte,
koude, temperatuurverschillen of vochtigheid van de lucht, kan de vervoerder ter ontheffing van zijn
aansprakelijkheid ten gevolge van deze invloed slechts een beroep doen op artikel 11 onder d, indien hij
bewijst, dat alle maatregelen waarloe hij, rekening houdende met de omstandigheden, verplicht was, zijn
genomen met betrekk¡nglot de keuze, het onderhoud en het gebruikvan deze inrichtingen en dat hij zich
heeft gericht naar de bijzondere instructies bedoeld in het vijfde lid.

4. De vervoerder kan slechts beroep doen op artikel ll onder g, indien hij bewijsr dat alle maatregelen, waartoe
hij normaliter, rekening houdende me( de omstandigheden, verplicht was, zijn genomen en dat hij zich heeft
gericht naar de bijzondere instructies bedoeld in het vijfde lid.

5. De bijzondere instructies, bedoeld in het derde en het vierde lid van dit artikel, moeten aan de vervoerder vóór
de aanvang van het vervoer zijn gegeven, hij moet deze uitdrukkelijk hebben aanvaard en zij moeten, indien
voor dit vervoer een vrachtbrief is afgegeven, daarop zijn vermeld. De enkele vermelding op de vrachtbrief
levert te dezer zake geen bewijs op.

Artikel 13

Schadevergoeding

1. De schadevergoeding die de vervoerder wegens het niet nakomen van de op hem uit hoofde van artikel g

lid 2 rustende verplichting is verschuldigd, is beperkt tot een bedragvan € 3,40 per kilogram;voor andere
schade dan schade ten gevolge van verlies van of schade aan de zaken, zoals gevolgschade, bedrijfsstilstand
of immateriële schade, is de vervoerder uit hoofde van de vervoerovereenkomst niet aansprakelijk.

2. Het aantal kilogrammen waarvan ter berekening van het in lid 1 genoemde bedrag wordt uitgegaan, is het op
de vrachtbrief vermelde gewicht van de beschadigde of niet afgeleverde zaak.

3. lndien de vervoerder aansprakelijk is doordat hijniet afleverde binnen de redelijke termrjn als genoemd in
artikel 9 lid 3, is de vertragingsschade beperkt tot eenmaalde vracht; indien de termijn, genoemd in artikel 9
lid 3, schriftelijk is overeengekomen, is de vertragingsschade beperkt tot tweemaal de vracht

4. Expertisekosten, beredderingskosten en andere kosten die zijn gemaakt om de waarde van de beschadigde
of verloren gegane dan wel met vertraging afgeleverde zaken vast te stellen en te realiseren, worden
aangemerkt als een waardevermindering van die zaak.

5. lndien de vervoerder aansprakelijk is omdat hij een verplichting die op hem rust uit hoofde van cle

artikelen B:11151id 2 en B:1118 lid 3 BW dan welvan de artikelen 6 lid 1, 19 lid 4, 27 of 25 van deze condiries,
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niet nakwam, zaleen door hem terzake verschuldigde schadevergoeding niet meer bedragen dan wat hij in
gevalvan totaalverlies der betrokken zaken verschuldigd zou kunnen zijn.

Artikel 14

0pzet en bewuste roekeloosheid

Een handeling of een nalaten van wie ook, behalve van de vervoerder zelf, geschied hetzij met het opzet
de schade te veroorzaken, hetzij roekeloos en met de wetenschap dat die schade er waarschijnlijk uit
zou voortvloeien, ontneemt de vervoerder niet het recht zich op enige uitsluiting of beperking van zijn
aansprakelijkheid te beroepen.

Artikel 15

Kennisgeving van de schade

t. lndiendezakenmetuiterlijkzichtbareschadeof verliesdoordevervoerderwordenafgeleverdzonderdatde
geadresseerde bijof dadelijk na aannemingvan de zaken een schriftelijkvoorbehoud, waarin de algemene

aard van de schade of het verlies is aangegeven, ter kennis van de vervoerder heeft gebracht, wordt de

vervoerder geacht de zaken in dezelfde staat te hebben afgeleverd als waarin hij deze heeft ontvangen.

2. lndien de schade of het verlies niet uiterlijk waarneembaar is en de geadresseerde niet binnen één week na

aannemingvan de zaken een schriftelijkvoorbehoud, waarin de algemene aard van de schade of het verlies
is aangegeven, ler kennis van de vervoerder heeft gebracht, wordt de vervoerder eveneens geacht de zaken
in dezelfde staat te hebben afgeleverd alswaarin hijdeze heeft ontvangen.

3. lndien de zaken niet binnen een redelijke of overeengekomen termijn worden afgeleverd zonder dat
de geadresseerde binnen één week na aannemingvan de zaken een schriftelijk voorbehoud, waarin is
aangegeven dat de zaken niel binnen die termijn zijn afgeleverd, ter kennis van de vervoerder heeft gebracht,
wordt de vervoerder geacht de zaken binnen die termijn te hebben afgeleverd.

Artikel 16

Vorderingsrecht

Zowel de afzender als de geadresseerde heeftjegens de vervoerder het recht afleveringvan zaken
overeenkomstig de op de vervoerder rustende verplichtingen te vorderen.

Artikel 17

Rembours

1. Partijen kunnen overeenkomen, dat de zaken met een rembours zullen worden belast, dat echter niet hoger
zal zijn dan de factuurwaarde der zaken. ln dat geval mag de vervoerder de zaken slechts afleveren tegen
voorafgaande betalingvan het rembours in conrant geld, tenzij de afzender de vervoerder heeft gemachtigd
een andere wijze van betaltng te accepteren.

2. lndien na kennisgevingvan aankomst blijkt dat de geadresseerde het rembours niet overeenkomstigde door
de afzender aan de vervoerder voorgeschreven betalingswijze voldoet, moet de vervoerder aan de afzender
nadere instructies vragen. De kosten die samenhangen met het verzoek om instructies zijn voor rekening
van de afzender. De vervoerder moet de hem gegeven instructies opvolgen, voorzover hem dit redelijkerwijze
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mogelijk is, tegen vergoedingvan kosten en eventueel betalingvan een redelijke beloning, tenzij deze kosten
door zijn schuld zijn ontstaan.
lndien de afzender ¡nstructies geeft, die inhouden, dat er in afwijkingvan eerder gegeven betalingsinstructies
door de vervoerder moet worden afgeleverd, moeten deze schriftelijk aan de vervoerder worden gegeven.

Bij gebrekevan instructies is het bepaalde in artikel 21 overeenkomstigvan toepassing.

3. De vervoerder is verplicht, nadat een zending onder rembours is afgeleverd en de gelden aan hem zijn

afgedragen, de desbetreffende remboursgelden onverwrjld doch in ieder geval binnen twee weken aan de

afzender af te dragen dan wel op diens bank- of girorekeningoverte doen schrijven.

4. De in lid 3 genoemde termijn van twee weken vangt aan op de dag, waarop de zaken zijn afgeleverd

5. De geadresseerde, die ten tijde van de aflevering weet dat een bedrag als rembours op de zaken drukt, is
verplicht aan de vervoerder het door deze aan de afzender verschuldigde bedrag te voldoen.

6. lndiendezakenzondervoorafgaandeinningvanhetrembourszijnafgeleverd,isdevervoerderverplichtaan
de afzender de schade ten hoogste tot het bedragvan het rembours te vergoeden, tenzij hij bewijst dat er

geen schuld van hem of van zijn ondergeschikten aanwezigwas. Deze verplichting laat zijn recht op verhaal

tegen de geadresseerde onverlet.

Z Verschuldigde remboursprovisie komt ten laste van de afzender

8. Allevorderingentegendevervoerderuithoofdevaneenremboursbedingverjarendoorverloopvaneen jaar,

te rekenen met de aanvangvan de dagvolgende op de dagwaarop de zaken werden afgeleverd of hadden

moeten zijn afgeleverd.

Artikel 18

Voorbehouden van de vervoerder

De vervoerder behoudt onder de toepassing van deze condities zich het recht voor:

a] de zaken in of door middel van die vervoermiddelen te vervoeren, welke hem dienstig zullen voorkomen

en de zaken zonodig te bewaren in zodanige vervoermiddelen, bergruimten of opslagplaatsen, als hij zal

goedvinden, onverschillig of deze vervoermiddelen, bergruimten of opslagplaatsen aan de vervoerder of aan

derden toebehoren;

bJ detevolgenroutevrijelijktebepalen,mitsdienookvandegebruikelijkerouteaftewijken.Hijistevens
gerechtigd die plaatsen aan Îe doen, waarvan hijdit voor de uitoefeningvan zijn bedrijf wenselijk acht.

Artikel 19

Verhindering na inontvangstneming

I. Wanneer na het in ontvangst nemen van de zaken door de vervoerder het vervoer redelijkerwijs niet of niet
binnen redelijke tijd kan worden aangevangen, voortgezet of voltooid, is de vervoerder verplicht zulks aan

de afzender mede te delen. Vervoerder en afzender hebben alsdan de bevoegdheid de overeenkomst op te
zeggen.

?. De opzegginggeschiedt dooreen schriftelijke mededelingaan dewederpartij en de overeenkomst eindigt op

het ogenblik, waarop deze mededeling wordt ontvangen.
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3. De vervoerder is niet verplicht voor het verdere vervoer naar de bestemmingsplaats zorg te dragen en is
bevoegd de zaken te lossen en op te slaan op een daartoe geschikte plaats; de afzender is bevoegd de zaken
tot zich te nemen. De in verband met de opzegging met betrekking tot de zaken gemaakte kosten komen,

onder voorbehoud van lid 4, ten laste van de afzender.

4. Behoudensovermachtisdevervoerderverplichtdeafzenderdeschadetevergoeden,diedezedoorde
opzeggingvan de overeenkomst heeft geleden.

Artikel 20

Stapelvervoer; doorvervoer

7. Wanneereendeel vanhetvervoer,al dannietnaoverladingvandezaken,geschiedtoverdebinnenwateren,
wordt voor dat deel de aansprakelijkheid van de vervoerder bepaald door de artikelen g en 13 van de

Algemene Veerboot- en Beurtvaartcondities.

2. Wanneerdevervoerderzich,naafleveringvandedoorhemvervoerdezaken,verbindttothetverderdoen
vervoeren van die zaken, handell hijdaarbijin hoedanigheid van expediteur en is zijn aansprakelijkheid
in die hoedanigheid beperkt tot € 3,40 per kilogram van de beschadigde of verloren zaken;verdere
schadevergoeding voor welke schade dan ook is niet verschuldigd.

Artikel2l
Opslag in geval van niet opkomen van de geadresseerde

L lndien de geadresseerde na kennisgeving van aankomst van de zaken niet opkomt, indien hij het in

ontvangst nemen van de zaken niet aanvangl, indien hij dit niet regelmatig en met bekwame spoed voortzet,
indien hij weigert de zaken aan te nemen ofvoor ontvangst te tekenen, kunnen de zaken door de vervoerder
voor rekening en gevaar van de afzender op de door de vervoerder met inachtnemingvan redelijke zorgte
bepalen wijze en plaats worden opgeslagen - zo nodig ook in het vervoermiddel, waarin zij werden vervoerd -
of gestald; de vervoerder is verplicht de afzender op de hoogte te stellen.

2. Devervoerderkanmetinachtnemingvanlidlooktotopslagofstallingovergaan,indienhetstellenvan
zekerheid als in artikel23lid 5 bedoeld,wordt geweigerd, of indien geschilontstaat omtrent het bedragof de

aard van de te stellen zekerheid.

3. Behalve in gevalvan beslag kunnen de zaken, na verloop van één week na de aangetekende verzending
van een schriftelijke kennisgeving van de voorgenomen verkoop aan de afzender, door de vervoerder
voor rekening van de afzender publiekelijk of onderhands worden verkocht zonder dat enige rechterlijke
machtiging is vereist.

4. De verkoop kan geschieden zonder inachtneming van enige termijn en zonder voorafgaande kennisgeving,
indien de zaken aan bederf onderhevig zijn of indien bewaring schadelijk zou kunnen zijn of schade of
gevaar voor de omgeving zou kunnen opleveren. Wanneer geen voorafgaande kennisgeving plaatsvond, is de

vervoerder verplicht na de verkoop daarvan kennis te geven aan de afzender.

5. Ten aanzien van levende have bedraagt de in lid 3 bedoelde termijn drie dagen met dien verstande dat de

vervoerder zonder inachtneming van enige termijn en zonder voorafgaande kennisgeving tot verkoop mag
overgaan indien de toestand van de levende have zulks gewenst doet zijn. Wanneer geen voorafgaande
kennisgeving plaatsvond, is de vervoerder verplicht na de verkoop daarvan kennis te geven aan de afzender
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6. De vervoerder houdt de opbrengst van de verkochte zaken, na aftrek van het bedrag van een eventueel

rembours en een aan de vervoerder in verband daarmee toekomende commissie en van al hetgeen dat

terzake van het verkochte aan de vervoerder toekomt, zowel voor vracht als voor kosten van opslag of
stalling als voor andere kosten en schaden, gedurende zes maanden na de aanneming van de zaken ten

vervoer ter beschikking van de afzender, na verloop van welke termijn hij het ter beschikking gehouden

bedrag onder gerechtelijke bewaring zal stellen.

Artikel 2 2

Opslagvoor, tijdens en na het vervoer

Wanneer afzender en vervoerder overeenkomen dat de vervoerder voorafgaand aan oftijdens het

overeengekomen vervoer dan wel na afloop van het vervoer de zaken in opslag zal nemen, geschiedt deze opslag

onder (oepasselijkheid van de Algemene 0pslagvoorwaarden.

Afzender en vervoerder worden dienovereenkomstig aangemerkt als bewaargever respectievelijk bewaarnemer.

Artikel23
Retentierecht

t. Devervoerderheeftjegensieder,diedaarvanafgifteverlangt,eenretentierechtopzakenendocumenten,
die hij in verband met de vervoerovereenkomst onder zich heeít. Dit recht komt hem niet toe indien hij op het

tijdstip dat hijde zaken ten vervoer ontving, reden had Îe twijfelen aan de bevoegdheid van de afzender de

zaken ten vervoer ter beschikking te stellen.

2. Het retentierecht heeft mede betrekking op hetgeen bij wijze van rembours op de zaken drukt alsmede op de

hem in verband met het rembours toekomende provisie, waarvoor hij geen zekerheid behoeft te aanvaarden.

3. Tegenover de afzender kan de vervoerder het retent¡erecht eveneens uiloefenen voor hetgeen hem nog

verschuldigd is in verband met voorgaande vervoerovereenkomsten.

4. Tegenover de geadresseerde, die in die hoedanigheid tot voorgaande vervoerovereenkomsten loetrad, kan de

vervoerder het retentierecht eveneens uitoefenen voor hetgeen hem nogverschuldigd is in verband met die

overeenkomsten.

5. lndienbij deafrekeninggeschil ontstaatoverhetverschuldigdebedragof terbepalingdaarvaneenniet
spoedig uit te voeren berekening nodig is, is hijdie afleveringvordert, verplicht het gedeelte over welks
verschuldigdheid partijen het eens zijn, terstond te voldoen en voor de betalingvan het door hem betwiste
gedeelte of van het gedeelte, waarvan het bedrag nog niet vaststaat, zekerheid te stellen.

Artikel 24

Pandrecht

7. Alle zaken, documenten en gelden, die de vervoerder in verband met de vervoerovereenkomst onder zich

heeft, strekken hem tot pand voor alle vorderingen, dìe hij ten laste van de afzender heeft.

?. Behoudens in de gevallen waarin de afzender in slaat van faillissement verkeert, hem surséance van

betaling is verleend of ten aanzien van hem de schuldsaneringsregeling natuurlijke personen van toepassing
is verklaard, heeft de vervoerder nimmer het recht de verpande zaken te verkopen zonder toestemming van

de rechter overeenkomstig art. 3:248 lid 2 BW.
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Artikel25
Verloren zaken

lndien zaken niet zijn afgeleverd binnen dertig dagen na de dag, waarop zij ten vervoer werden aangenomen en

het onbekend is waar zijzich bevinden worden zij als verloren aangemerkt.

lndien binnen één jaar nadat de vervoerder aan degene, die jegens hem recht op afleveringvan zaken heeft,

schadevergoeding heeft uitgekeerd terzake van het niet afleveren van deze zaken, deze zaken of enige daarvan

alsnogonderdevervoerderblijkentezijn (gekomen],isdevervoerderverplichtdeafzenderof degeadresseerde,

die jegens hem daartoe schriftelijk het verlangen uitte, van deze omstandigheid schriftelijk op de hoogte te

stellen en heeft de afzender respectievelijk de geadresseerde gedurende dertig dagen na ontvangst van deze

mededeling het recht tegen verrekening van de door hem ontvangen schadevergoeding alsnog aflevering

van deze zaken te verlangen. Hetzelfde geldt, indien de vervoerder terzake van hel niet afleveren geen

schadevergoeding heeft uitgekeerd, met dien verstande dat de termijn van één jaar begint met de aanvang van

de dagvolgende op die, waarop de zaken hadden moeten zijn afgeleverd. Wanneer de afzender respectievelijk de

geadresseerdevan zijn recht geen gebruik maakt, geldt het in artikel2l bepaalde.

Artikel 26

Vrijwaring; Himalaga-clausule

1. De afzender, die niet voldeed aan enige verplichting die de wet of deze condities hem opleggen, is verplicht

de vervoerder te vrijwaren voor alle schade, die deze tengevolge van het niet nakomen van die verplichting
mocht lijden, wanneer deze lerzake van het vervoer van de zaken door een derde wordt aangesproken.

2. Wanneer hulppersonen van de vervoerder terzake van het vervoer van de zaken worden aangesproken,

kunnen deze personen een beroep doen op iedere beperking en/of ontheffing van aansprakelijkheid, waar0p

uit hoofde van deze condities of van enige andere wettelijke of contractuele bepaling de vervoerder een

beroep kan doen.

Artikel 22

Vertragingsrente

Partijen zijn over een door hen verschuldigd bedragwettelijke rente verschuldigd op voet van art.6:119 BW

Artikel 2B

Verjaring

1. Alle op de vervoerovereenkomst gegronde of met die overeenkomst verband houdende rechtsvorderingen

verjaren door verloop van een jaar.

2. Voorzovereenvervoerderverhaalzoektopeenpersoonvanwiensdienstendevervoerderteruitvoeringvan
de vervoerovereenkomst gebruik heeft gemaakt voor hetgeen door hem aan de afzender of de geadresseerde

is verschuldigd, begint vanaf het moment als bepaald in art.8:1Z20lid 1 BW een nieuwe termijn van

verjaring welke termijn drie maanden beloopt.
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Artikel 29

Forumkeuze; rechtskeuze

L Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met een overeenkomst voor binnenlands vervoer over
de weg lussen partijen die in Nederland hun woonplaats hebben zullen uitsluitend worden beslecht door de

bevoegde rechler te Rotterdam, tenzij part¡jen schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Nederlands recht van toepassing.
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